LIC. ELEAMOR HERNANDEZ BUSTOS, Titular del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Querétaro; con fundamento en los articulos 3,
fraccion |, 14, 18, 23, fraccion | y 55 fraccion | de la Ley de la Administracién
Pablica Paraestatal del Estado de Querétaro; 1, 17 y 19 fracciones Il y XIV de la
Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Querétaro y con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS

Que el 2 de septiembre de 2004, a través de la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion, El Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, decreta la
expedicion de la Ley de Asistencia Social en donde se establece el derecho a la
asistencia social de los individuos y familias que por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas, econémicas o sociales, requieran de servicios especializados

para su proteccion y su plena integracion al bienestar.

Que el 26 de noviembre de 2010 se publica en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “ La Sombra de Arteaga” Ley que reforma y adiciona
diversos articulos de la Ley del Sistema de Asistencia Social del Estado de
Querétaro en donde se establece que es El Poder Ejecutivo del Estado, quien
proporcionara en forma prioritaria, servicios de asistencia social encaminados al
desarrollo integral de la familia, entendida ésta como la célula y base principal de
la sociedad; proveer a sus miembros los elementos necesarios en las diferentes
etapas y circunstancias de su desarrollo; y apoyar en su formacion, subsistencia y

desarrollo, a individuos con carencias esenciales no superables por ellos mismos.

Que la Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Querétaro en su articulo 2 Fracciones |, IlI, Ill, V y VI establece que son
atribuciones de la Entidad: Promover el bienestar social y prestar, tanto en forma
directa como coordinada con los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia

de cada uno de los municipios del Estado, servicios de asistencia social, con




apoyo en las normas que dicte la Secretaria de Salud, el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia y el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;
Apoyar el desarrollo de la familia, la comunidad y de los sujetos que de acuerdo
con la Ley del Sistema de Asistencia Social del Estado de Querétaro, necesitan de
los servicios que la misma establece; Impulsar el sano crecimiento fisico, mental y
social de la nifiez; Promover el fortalecimiento de los valores, a efecto de elevar la
calidad de vida de la poblacién en el Estado de Querétaro; Operar, administrar y
fomentar la creacion de establecimientos de asistencia social en beneficio de
nifos, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con

discapacidad, en situacién de abandono, desamparo o sin recursos.

Que en cumplimiento de lo anterior se ha tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS DEL
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS VULNERABLES SOLICITANTES DE
ASISTENCIA SOCIAL DENTRO DE LA COORDINACION DE ASISTENCIA
SOCIAL ADSCRITA A LA DIRECCION DE REHABILITACION Y ASISTENCIA
SOCIAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE QUERETARO.

TITULO PRIMERO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Los presentes Lineamientos son de orden publico e interés social y
tienen por objeto establecer las bases y procedimientos para el otorgamiento del
servicio de atencion a personas vulnerables solicitantes de asistencia social dentro
de la Coordinacién de Asistencia Social adscrita a la Direccion de Rehabilitacion y
Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

de Querétaro.




ARTICULO 2.- Para los efectos de estos Lineamientos, se entiende por asistencia
social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo en situacién
econdmica precaria, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su

incorporacion a una vida plena y productiva.

ARTICULO 3.- Conforme a lo sefialado en el Articulo 4 de la Ley de Asistencia
Social, tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias que por sus
condiciones fisicas, mentales, juridicas, econOmicas o sociales, requieran de
servicios especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar,

preferentemente:

I. Todas las nifias, niflos y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren

en situacion de riesgo o afectados por:

a) Desnutricion;

b) Deficiencias en su desarrollo fisico o mental, o cuando éste sea afectado por

condiciones familiares adversas;

c) Maltrato o abuso;

d) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el cumplimiento y

garantia de sus derechos;

e) Ser victimas de cualquier tipo de explotacion;

f) Vivir en la calle;

g) Ser victimas del trafico de personas, la pornografia y el comercio sexual;




h) Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e integridad fisica y mental,

i) Infractores y victimas del delito;

J) Ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en condiciones de

extrema pobreza;

k) Ser migrantes y repatriados;

l) Ser victimas de conflictos armados y de persecucion étnica o religiosa, y

m) Ser huérfanos.

Il. Las mujeres:

a) En estado de gestacion o lactancia, las madres adolescentes y madres solas

gue tengan a su cuidado hijos menores de dieciocho afos de edad;

b) En situacion de maltrato o abandono, y

c) En situacién de explotacion, incluyendo la sexual.

lll. Indigenas migrantes, desplazados o en situacion vulnerable;

IV. Migrantes;

V. Personas adultas mayores:

a) En desamparo, marginacion o sujetos a maltrato;




b) Con discapacidad, o

c) Que ejerzan la patria potestad;

VI. Personas con algun tipo de discapacidad o necesidades especiales;

VII. Dependientes de personas privadas de su libertad, de desaparecidos, de

enfermos terminales, de alcohdlicos o de farmaco dependientes;

VIII. Victimas de la comisiéon de delitos;

IX. Indigentes;

X. Alcohdlicos y farmaco dependientes;

XI. Coadyuvar en asistencia a las personas afectadas por desastres naturales, y

XIl. Los demas sujetos considerados en otras disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 4.- Conforme a lo sefialado en el Articulo 12 de la Ley de

asistencia Social y el Articulo 168 de la Ley General de Salud.

|. Se entienden como servicios basicos de salud en materia de asistencia

social los siguientes:

a) La atencion a personas que, por sus carencias socio-economicas 0 por
condiciones de discapacidad, se vean impedidas para satisfacer sus

requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo;




b) La atencidn en establecimientos especializados a menores y adultos mayores
en estado de abandono o desamparo y personas con discapacidad sin

recursos;

c) La promocion del bienestar del adulto mayor y el desarrollo de acciones de

preparacion para la senectud;

d) El ejercicio de la tutela de los menores, en los términos de las disposiciones

legales aplicables;
e) La prestacion de servicios de asistencia juridica y de orientacion social,
especialmente a menores, adultos mayores y personas con discapacidad sin

recursos;

f) La realizaciéon de investigaciones sobre las causas y efectos de los problemas

prioritarios de asistencia social;
g) La promocién de la participacion consciente y organizada de la poblacién sujeta
de asistencia social con carencias en las acciones de promocion, asistencia y

desarrollo social que se lleven a cabo en su propio beneficio;

h) El apoyo a la educacion y capacitacion para el trabajo de personas con

carencias socio- economicas,

i) La prestacion de servicios funerarios.

[I. La promocién del desarrollo, el mejoramiento y la integracion familiar;

lll. La proteccibn de los derechos de nifias, niflos y adolescentes, la

representacion juridica y la promocion de su sano desarrollo fisico, mental y social,




IV. ElI fomento de acciones de paternidad responsable, que propicien la
preservacion de los derechos de la nifiez a la satisfaccion de sus necesidades y a

la salud fisica y mental;

V. La colaboracién o auxilio a las autoridades laborales competentes en la

vigilancia y aplicacion de la legislacién laboral concerniente a la nifiez;

VI. La atencién a nifios, nifias y adolescentes en riesgo de farmaco dependencia,
farmaco dependientes o susceptibles de incurrir en habitos y conductas

antisociales y delictivas;

VII. La cooperacion con instituciones de procuracion e imparticion de justicia en la

proteccion de los sujetos susceptibles de recibir servicios de asistencia social,

VIII. La orientacién nutricional y la alimentacién complementaria a poblacion de

escasos recursos y a poblacion de zonas marginadas;

IX. Coadyuvar con las autoridades educativas en la prestacion de servicios de
educacion especial, con base en lo estipulado en el Articulo 41 de la Ley General

de Educacion;

X. El apoyo a mujeres en periodos de gestacion o lactancia, con especial atencién

a las adolescentes en situacion de vulnerabilidad;

XI. La prevencién al desamparo o abandono y la proteccion a los sujetos que lo

padecen;

XIl. La prevencién de la discapacidad, la habilitacion y la rehabilitacion e
integracion a la vida productiva o activa de personas con algin tipo de

discapacidad;




XIIl. La promocién de acciones y de la participacion social para el mejoramiento

comunitario, y

XIV. Los analogos y conexos a los anteriores que tienda a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo y familias vulnerables,

su desarrollo integral.

CAPITULO I
DEL SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS
VULNERABLES SOLICITANTES DE ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 5.- El servicio de Atencién a Personas Vulnerables Solicitantes de
Asistencia Social, estard a cargo de la Coordinacién de Asistencia Social de la
Direccién de Rehabilitacion y Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Querétaro, el cual tiene como objetivo dar
atencion de calidad otorgando apoyos en especie y econdmicos asi como
orientaciones y canalizaciones a los ciudadanos a través de una entrevista y
estudios socioeconémicos que justifiquen la ayuda asistencial destinada
exclusivamente a una poblacibn en situaciébn de riesgo, en condicion de
desventaja, abandono de proteccion fisica, juridica o social, en especial a nifios,
mujeres, adultos mayores, y personas con discapacidad, esto de conformidad con
lo establecido en la Ley de Asistencia Social del Estado de Querétaro y la Ley del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.

ARTICULO 6.- El servicio de Atencion a Personas Vulnerables Solicitantes de
Asistencia Social se brindard Unicamente a las personas o sus familiares en
situacion de riesgo, en condicion de desventaja, abandono de proteccion fisica,

juridica o social, siempre y cuando el interesado acredite su mayoria de edad.

ARTICULO 7.- La prestacion de los servicios de Atencion a Personas Vulnerables

Solicitantes de Asistencia Social se otorgara directamente en las oficinas de la




Coordinacion de Asistencia Social cuya ubicacion es Av. Luis Pasteur Sur No. 6-A
Colonia Centro, en la Ciudad de Querétaro, Querétaro., en un horario de 08:00 a
16:00 Hrs.

ARTICULO 8.- Los requisitos especificos para dar inicio al proceso del servicio de

Atencién a Personas Vulnerables Solicitantes de Asistencia Social seran:

I. Ser una persona en situacioén de riesgo, en condicion de desventaja, abandono

de proteccion fisica, juridica o social.

Il. Presentarse fisicamente, en dias habiles de lunes a viernes, en un horario de
las 8:00 a las 16:00 hrs. en las oficinas de la Coordinacion de Asistencia Social
cuya ubicacion es Av. Luis Pasteur Sur No. 6-A Colonia Centro, en la Ciudad de

Querétaro, Querétaro.

Ill. Presentar copia identificacion oficial.

IV. Presentar copia de la Clave Unica del Registro Poblacional, por sus siglas
CURP.

ARTICULO 9.- En caso que la persona solicitante en situacién de riesgo, en
condicién de desventaja, abandono de proteccion fisica, juridica o social no cuente
con identificacion oficial por indigencia, o bien por ser interno en Centros de
Prevencion y Readaptacién Social, el personal de la Coordinacién de Asistencia

Social tomaré una fotografia, misma que sera impresa para firma del solicitante.

ARTICULO 10.- El formato con el que se dara inicio al proceso del servicio de
Atencion a Personas Vulnerables Solicitantes de Asistencia Social sera el Estudio
Socioecondmico determinado por la Coordinacion de Asistencia Social adscrita a

la Direccién de Rehabilitacion y Asistencia Social.




ARTICULO 11.- Todo solicitante del servicio de Atencién a Personas Vulnerables
sera sometido a una entrevista por parte del personal de la Coordinacion de
Asistencia Social adscrita a la Direccion de Rehabilitacion y Asistencia Social para

determinar la naturaleza del apoyo que requiere.

ARTICULO 12.- En caso de que la naturaleza de la solicitud de apoyo lo requiera
el solicitante debera entregar copia simple de la documentacion soporte
comprobatoria, ya sea receta médica, resumen médico, acta de defuncion, copia

de la denuncia, o con lo que se cuente, a fin de comprobar la necesidad del apoyo.

ARTICULO 13.- La Coordinacion de Asistencia Social adscrita a la Direccion de
Rehabilitacion y Asistencia Social estara en posibilidad de atender dos o mas
solicitudes de un mismo beneficiario siempre y cuando, conforme al estudio

socioecondmico, sea justificado el apoyo.

ARTICULO 14.- La Coordinacion de Asistencia Social adscrita a la Direccion de
Rehabilitacion y Asistencia Social, previa valoracion estard en posibilidad de
otorgar apoyos asistenciales de emergencia, conforme a la disponibilidad de
recursos en el fondo revolvente, hasta por un monto de $1,000.00 (Mil pesos
00/100 M.N.).

ARTICULO 15.- La Coordinacion de Asistencia Social adscrita a la Direccion de
Rehabilitacion y Asistencia Social estara en posibilidad otorgar apoyos
asistenciales a un solicitante hasta por un monto de $10,000.00 (Diez mil pesos
00/100 M.N.).

ARTICULO 16.- Sera competencia del Director General del SEDIF en conjunto
con el Director de Rehabilitacion y Asistencia Social, haciendo de conocimiento en
“‘Asuntos Generales” ante los integrantes de la Junta Directiva en sus sesiones
ordinarias o extraordinarias inmediatas posteriores, la aprobacion de apoyos

asistenciales mayores a $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.).
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ARTICULO 17.- La Coordinacion de Asistencia Social adscrita a la Direccién de
Rehabilitacion y Asistencia Social Unicamente podrd otorgar apoyos asistenciales
para medicamentos, estudios de gabinete y de laboratorio, 0 en su caso gestionar
la atencion médica, que sea competencia directa de la Coordinacién de Servicios
de Salud adscrita a la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro, mediante un
documento debidamente signado por el personal del Hospital de primer,
segundo o tercer nivel de atencion, manifestando el motivo por el cual la
Entidad competente no se encontrd en posibilidad de otorgar el servicio solicitado,

a fin de no contravenir con la normatividad aplicable.

ARTICULO 18.- La Coordinacion de Asistencia Social adscrita a la Direccién de
Rehabilitacion y Asistencia Social no podra otorgar apoyos asistenciales para

medicamentos con recetas o resumen médico de Instituciones Privadas.

ARTICULO 19.- La Coordinacion de Asistencia Social adscrita a la Direccion de
Rehabilitacion y Asistencia Social podra gestionar estudios clinicos o de gabinete
especializados con Instituciones Privadas siempre y cuando estos no puedan ser
realizados directamente con la Entidad Publica.

ARTICULO 20.- La Coordinacion de Asistencia Social adscrita a la Direccién de
Rehabilitacion y Asistencia Social no podra reintegrar dinero en efectivo por

concepto de medicamentos pagados por el solicitante.

ARTICULO 21.- La Coordinacion de Asistencia Social adscrita a la Direccién de
Rehabilitacion y Asistencia Social no se hara responsable del mal uso que pudiera

darse por parte de los beneficiarios a los apoyos asistenciales entregados.

ARTICULO 22.- El servicio de Atencién a Personas Vulnerables Solicitantes de

Asistencia Social sera completamente gratuito.
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ARTICULO 23.- El Plazo que tendra la Coordinacién de Asistencia Social adscrita
a la Direccién de Rehabilitacion y Asistencia Social para dar respuesta respecto al
servicio, se determinara en el momento en el que se presente el interesado de

acuerdo a la competencia y el proceso correspondiente.

ARTICULO 24.- La resolucién del servicio de Atencion a Personas Vulnerables
Solicitantes de Asistencia Social resultara favorable al interesado, cuando se
encuentre en situacion de riesgo, en condicion de desventaja, abandono de

proteccion fisica, juridica o social.

ARTICULO 25.- Cuando no sean cumplidos los requisitos para ser susceptibles

a recibir el servicio, éste podra ser negado.

ARTICULO 26.- Todos los apoyos estaran sujetos a la disponibilidad de recursos

humanos, materiales y econémicos.

ARTICULO 27.- El servicio de Atencién a Personas Vulnerables Solicitantes de
Asistencia Social se dara Unicamente a quienes se presenten de manera fisica, en
dias habiles de lunes a viernes, en un horario de las 8:00 a las 16:00 hrs. en las

oficinas de la Coordinacion de Asistencia Social.

ARTICULO 28.- El servicio de Atencion a Personas Vulnerables Solicitantes de
Asistencia Social otorgado por la Coordinacién de Asistencia Social adscrita a la
Direccion de Rehabilitacion y Asistencia Social, no requerira designacién expresa

de Inspectores o verificadores domiciliarios.

ARTICULO 29.- En caso de que las circunstancias lo demanden, podran
realizarse por parte del personal de base, las visitas domiciliarias al solicitante que
se requieran, previa notificaciébn a la Direccion a que se encuentra adscrita la

Coordinacion.
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CAPITULO Il
DE LAS SUGERENCIAS AL SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS
VULNERABLES SOLICITANTES DE ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 30.- Los beneficiarios de cualquiera de los servicios con antelacion
descritos, podran manifestar sus sugerencias respecto al otorgamiento del servicio
mediante escrito libre, describiendo la sugerencia y precisando los requerimientos
especificos detallados en el articulo que precede, dirigiéndolo en primera
instancia al Coordinador o Jefe de Departamento encargado del servicio, con
atencion en términos informativos, al Director de la Coordinacion o Departamento

gue ofrece el servicio.

ARTICULO 31.- El escrito de sugerencia referido en el articulo anterior, debera

cumplir con los requisitos siguientes:

I. Debera presentarse mediante escrito libre, ya sea a mano o mediante
computadora, o bien, mediante correo electrénico dirigido al Coordinador o Jefe de
Departamento encargado del servicio, con atencidon en términos informativos, al

Director de la Coordinacién o Departamento que ofrece el servicio.

Il. Debera contener lugar y fecha de formulacién, asi como la firma autografa del
beneficiario, o de ser necesario la impresién de su huella digital, y el nombre

completo del beneficiario que presenta la recomendacion.

lll. La sugerencia respecto al servicio debera contener la narracion sucinta de los
hechos y antecedentes relevantes que hayan llevado a la emision de la

sugerencia.
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CAPITULO Il
DE LAS QUEJAS DE SOLICITANTES
DE ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 32.- Los beneficiarios de cualquiera de los servicios con antelacion
descritos podran interponer sus quejas, respecto a hechos concretos en donde
existié inconformidad por parte del beneficiario causada durante el otorgamiento
del servicio, mediante escrito libre, describiendo la queja y precisando los
requerimientos especificos descritos en el articulo que precede, dirigiéndolo al
Titular del Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Querétaro.

ARTICULO 33.- El escrito de queja debera cumplir con los requisitos siguientes:

I. La queja, respecto de hechos concretos con los que se inconforma el
beneficiario con motivo del otorgamiento del servicio, debera realizarse mediante
escrito libre, ya sea a mano o mediante computadora, o bien, mediante correo
electronico, dirigido al Titular del Organo Interno de Control del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.

II. Debera contener lugar y fecha de formulacion, asi como la firma autografa del
beneficiario, o de ser necesario, la impresion de su huella digital, asi como el

nombre completo del beneficiario que presenta la queja.

lll. Debera describir a detalle los hechos concretos en donde se generd la
inconformidad por parte del beneficiario causada durante el otorgamiento del

servicio.

ARTICULO 34.- Cuando la queja no cumpla con los anteriores requisitos, el
Titular, o el representante del Organo Interno de Control del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, proporcionara auxilio
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inmediato e integral al beneficiario que presenta la queja, ya sea en via

personalizada, por escrito o de forma electrénica.

ARTICULO 35.- De conformidad con el Articulo 49 de la Ley Federal de
Responsabilidades de Los Servidores Publicos y el Articulo 69 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro, el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia contara con el Organo Interno de
Control como la Unidad para que cualquier interesado pueda presentar quejas y
denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, con
las que se iniciara, en su caso, el procedimiento disciplinario correspondiente,

siempre y cuando se determine si existe o no responsabilidad administrativa.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Acuerdo por el que se Establecen los
Lineamientos del Servicio de Atencion a Personas Vulnerables Solicitantes de
Asistencia Social dentro de la Coordinacion de Asistencia Social Adscrita a la
Direccion de Rehabilitacién y Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Querétaro, entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La

Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones legales de igual o menor

jerarquia que se opongan a los presentes Lineamientos.

Querétaro, Querétaro, a 16 de julio de 2019.- LIC. ELEAMOR HERNANDEZ
BUSTOS, Titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

de Querétaro.- Rubrica.
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